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Az energiaigények szabalyozasa szolgaltatasok
és kozvetitok segitségével

A projekt kézéppontjdban az energia igényoldali szabdlyozdsi (demand
side management — DSM) programijai dlinak: informdacios eszkdzok, kiserleti/
bemutatd projektek, auditdldssal €s befektetéssel kapcsolatos tamogata-
sok, dnkéntes megdllapoddsok, harmadik személy finanszirozdsi programok
es egyeb téemdak. Az igényoldali szabdlyozds (DSM) azt jelzi, hogy a figyelem
egyre inkdbb az energiaszolgdltatasra és nem az energiatermelésre irdnyul.
A projekt témdija az energia igényoldali szabdlyozdsdnak programiai, ame-
lyek az energiahatékonysdgot és megdrzést tUzik ki célul, valamint az integ-
racios programok, amelyek egyUttesen foglalkoznak hatékonysaggal €s
végfelhaszndldi fejlesztéssel.

A kOzvetitd szervezetek fontos szerepet tdltenek be abban, hogy az
europai energiapiac el tudjon mozdulni a végfelhaszndldk igényein ala-
puld energiaszolgdltatdsok iradnydba. Ezek kdzé tartoznak kormanyzati
és félkormdnyzati energialgyndkségek, kormanyzattdl figgetlen szer-
vezetek, tandcsadd cegek és energiaszolgdltato vallalatok, amelyek az
energia-elddllitds és felhaszndlds kozott keresik az dsszhangot.

Ahhoz, hogy az eurépai energiapiac a végfelhaszndldk igényein alapuld
energiaszolgdltatdsok felé tudjon fordulni (mint példdaul 'megvilagitott
tér' szemben a 'felhaszndlt elekiromos energia mennyisegével’), szUkseg
van a végfelhaszndalok szokdsainak és igényeinek alapos megértésére.

A legjobb gyakorlatok meghatarozasa
akciokutatason keresztiil

Szadmos j6 példa létezik azzal kapcsolatosan, hogy hogyan valtoztassunk
az energidval kapcsolatos szokdsokon. A legjobb gyakorlatokat azonban
hozzd kell igazitani a kUlonb6z6 kdriiményekhez — gazdasdgi, intézmeényi,
kulturdlis és tarsadalmi feltételekhez a kilonbdzé orszagokban, terGlete-
ken és végfelhaszndldi csoportok esetében.

Az akcidkutatds egy modszer arra, hogy aktudlis, helyzethez igazodd tuddst
szerezzUnk. Az akcidkutatdas alapja akcidk és észrevételek ciklusai kutatok és
a kUlénbdzé projektek megvalositdinak kézds tanuldsi folyamata sordn.

A projekt célja

A projekt célja kifejleszteni és elterjeszteni egy tudomdnyosan megalapo-
zott, de gyakorlatban alkalmazhatd modellt és eszkdztdrat arra a tarsadalmi
és technikai vdltozdsra, amelyet az energiaigény szabdlyozdsdra vonatkozd
programok magukban foglalnak.

Ez az eszkdztdr figyelembe veszi a kdrnyezet, az iddzités és a kilonbdzd
szerepldk hatasat, és igy lehetdve teszi az eurdpai legjobb gyakorlatok or-
szaghatdrokon atnyuld és helyi korilményeket figyelembe vevé dtaddasat.




Szokasaink Megvaltoztatasa — a projekt
munkaterve

A telijes munkaterv a kévetkezé hat munkacsomaghbdl dll:

WP1 Az eurdpaiigényoldalt szabdlyozd programok adatbdzisa

WP2 Az elméleti modell kialakitasa: sikertényezdk, a tarsadalmi
és technikai vdltozas mdgotti modellek, és a célcsoport
interakcidjanak modszerei

WP3 A kozvetitd szervezetek pdrbeszéde a kutatdkkal és a projekteket
megvaldsitd szakemberekkel

WP4 A legjobb gyakorlat programok helyi szitudciéra igazitdsa és
kisérleti bevezetése

WP5 Ertékelés és Eszkdztdr (Toolkit) fejlesztése
WP6 Menedzsment és disszemindcid

WPé Koordindcid és menedzsment

WP1 WP 4

Eurépai igényoldal Szitudcidhoz
szabdlyozd progra-
mok adatbdzisa

WP 3
Kutatd —projekt

megvaldsitd szak-

WP 2

ElIméleti modell:

Sikertényezdk kel
elemzése dokumentdacié

A projektet Tandcsadé TestUlet tdmogatja. Erintett személyek széles
csoportja lesz bevonva a nyitott innovdacios & feedback platformon
keresztUl. A projekt eredményeit konferencidkon, kiadvdanyokon és works-
hopokon keresztUl fogjuk népszerUsiteni, eredményeit megosztani.




Eurdopai igényoldalt szabalyzo (DSM)
programok adatbazisa

A munka elején a meglévé DSM programok &sszegyUjtésére és elemzé-
sére kerUl sor, hogy a mult sikereibdl és hibdibdl tanulni lehessen.

A hangsuly az Ggyfél/végfelhaszndld kdzpontl DSM elveken, programo-
kon és kezdeményezéseken van, amelyeket az energiafelhaszndlds és
termelés csokkentése vagy a megszokott fogyasztasi mintdk megvaltoz-
tatdsa céljdbdl alkalmaznak.

A SZOKASAINK MEGVALTOZTATASA projekt széles
célcsoporti programokkal foglalkozik, mint példdul
haztartdsok, az épitdipar, dSnkormdnyzatok és kis- és
kézépvallalatok, példdul:

* energia auditok

e piacdtalakité programok, amelyek a hatékony
berendezéseket és megujuld energidt hasznositd
megolddasokat szorgalmazzdk

* energiahatékony épitkezési tervezést,
felUjitast és haszndlatot tdmogatd programok

o oktatdsi és kapacitdst fejlesztd programok
* kampdnyok, elkdtelezettségek és versenyek

Az energia megdrzése kdzponti eleme lehet a szé-
lesebb kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi prog-
ramoknak, mint példdul karbon-szegény életmaod,
fenntarthaté Uzleti programok, energia dnelldtds
vagy fenntarthatd varosi terGletek.

A WP1 sordn létfrehozunk egy adatbdzist a meglévd
eurépai programokbadl. Kilénds figyelmet szentellnk
az Uj tagdllamok programjainak, valamint a kevésbé
sikeres programoknak és ‘sikertdrténeteknek’. Az on-
line adatbdzis mindenki szdmdara elérhetd, kutathatd
és osztalyozhatd lesz (az adatbdzis elérhetd:
http://www.energychange.ceu.hu/).




Elméleti modell: sikertényezok, valtozas
modellek, célcsoport interakcidjanak
modszerei

Az energiafelhaszndlds megszokott mintdit nem egyszer( feladat meg-
vdltoztatni. Ennek ellenére, az energiahaszndlat csdkkentésére irdnyuld
programok a lehetdségek csak téredéekét ragadjdk meg.

A probléma néhdny okdat megtaldljuk a technoldgiai rendszerek kordabbi
tarsadalomtudomdnyi kutatdsaiban. Az olyan fogalmak mint rutin, szo-
kdsfUggdség és szocio-technikai rendszerek magyardzatot adnak arra,
hogy a meglévd mintdk miert maradnak meg méeg akkor is, amikor mar
nehézségeket okoznak. Ugyanakkor szadmos pozitiv példdt is taldlunk. gy
tudjuk, hogy a vdltozdshoz dltaldban szikség van résztvevék hdldzatara,
és azt is, hogy a valtozds folyamata targyaldsokon és eltérd érdekek har-
monizaldsdan keresztUl térténik meg.

A WP2 sordn a kordbbi eurdpai DSM programokbdl alaposablb elemzésre
kivalasztunk 20-30 legjobb és legrosszabb példdt. Megvizsgdljuk, hogyan
kommunikdltak a célcsoportjaikkal €s az erdekelt személyek szélesebb
hdlézatdval. Megvizsgdljuk tovabbd azt is, hogy a kdérilmények hogyan
hatottak a programokra, beleértve a kulturaban betdltdtt szerepet, intéz-
ményeket, nemet, ellendllast, oktatdst, kommunikaciot, részvételt, koc-
kdzatot és bizalmat, gazdasdgi és pszicholdgiai motivaciot, korlatokat és
szektor specifikus kdvetelményeket.

Ennek az eredménye a sikertényezdk, valtozasmodellek, és célcsoport in-
terakcios modszerek konceptudlis modellje, amely a sikeres programokat
jellemzi eltérd korblmények kdzott.

A konceptudlis modellt kGlonbdz6 dokumentumokban mutatjuk be, téb-
bek kdzo6tt egy ddntéshozok szdmdara készitett szintézist nyJjto jelentés-
ben (a jelentés letdlthetd: hitp://www.energychange.info/downloads/
cat_view/34-deliverables).




Parbeszéd kozvetito szervezetekkel

A kOzvetitd szervezetek egyre nagyobb szerephez jutnak az energia piaco-
kon és kUldnb&zd szolgdltatdsok nyujtasaban. ProjektUnk célja, hogy inten-
ziven egyUttmUkodjon az energia terlletén aktiv kdzvetitd szervezetekkel,
és felgyorsitsa az energiaigény csdkkentésében vald szerepUket. A WP3
sordn feltérképezzik az energia terlletén mikodd kdzvetitd szervezeteket,
és workshopokat szervezink velUk, hogy megvitassuk eddigi felfedezésein-
ket, és kdzosen megfogalmazzuk az eurdpai terjesztéshez szUkséges legjobb
gyakorlatokat, dtgondolva a terjesztés kUlonbdzd szintjeit, a helyi feltételek-
hez, értek- és hitrendszerekhez vald igazoddst valamint a szUkseges intézke-
déseket, hogy a programokat Uj kérnyezetben is lehessen alkalmazni.

Workshopok kozvetitd szervezetek szamara

Neégy regiondlis workshop megszervezésere
kerUl sor:

2008. november 28. : Tallinn, Esztorszag
SEl-Tallinn szervezésében

2009. februdr: Budapest, Magyarorszdg
K&zép-eurdpai Egyetem és a GreenDependent Egyesulet szervezésében

2009. marcius: Manchester, EgyesUlt Kirdlysag
Manchester Knowledge Capital szervezésében

2009 jUnius: Athén
Centre for Renewable Energy Sources (CRES) szervezésében

A workshopokon sor kerUl szakértdi eldaddsokra, és moderdlt csoport-
munkdra. A workshopokrol készUlt jelentéseket &sszegyUjtjik, €s minden
résztvevének eljuttatjuk (a jelentések letdlthetdk:

Elonyok a résztvevo kozvetiték szamara:

e a célcsoporttal vald interakcid Uj megolddsainak megismerése
» U] dtletek innovativ programokhoz

e a terUleten aktiv kdzvetitdkkel vald egyUttmUkddés erdsitése

* tapasztalatcsere

o stratégiai képességek fejlesztése

Elényok a projekt szamara:

* annak biztositdsa, hogy az dltalunk kidolgozott konceptudlis modell és
eszkdztar hasznos az energia fertletén dolgozo szakembereknek

e olyan programok meghatdrozdsa, amelyek megfeleléek az egyik kor-
nyezetbdl a masikba vald adaptdciohoz

e olyan intézkedések meghatdrozdsa, amelyek ahhoz szUkségesek, hogy a
programokat kilonbdzé helyzetekhez, kdrnyezethez lehessen igazitani




Kisérleti projektek a kornyezethez igazitott
legjobb gyakorlat programokkal

A WP4 sordn kisérleti projekteket szervezink, hogy teszteljlk a WP2 és WP3
sordn kifejlesztett konceptudlis modellt és a kérilményekhez igazitott intéz-
kedéseket. A kisérleti projektek Uj informdacidokat fognak nyujtani arrdl, hogy
a programokat hogyan kell megtervezni ahhoz, hogy illeszkedni tudjanak a
kulturdlis, intfézmeényi és szabdlyozdsi kdrGiményekhez. Segiteni fognak, hogy
életszery feltételek kozott tudjuk megolddsainkat fejleszteni és finomitani.

KUlbnb6z6 orszagokban 6 projektet valdsitunk meg. A kisérleti projekteket
végrehajtd partnereink energialgyi szakemberek, akik megfontolhatjdk
mas érdekes kisérleti programok kivitelezését is.

Milyen programokrél beszéliunk?

A kisérleti (pilot) projektek kivalasztasa a kérilmeények és sikertényezdk
elemzésének alapjdn zajlik. Igy a projekt kezdetén ezek még nem ismer-
tek (fovabbiinformacio a projektekrdl: hitp://www.energychange.info/
six-best-practice-pilots).

Az aldbbiak példdk kordbbi és jelenleg zajlé DSM projektekre a SZOKASA-
INK MEGVALTOZTATASA konzorcium partnerei kdrében:

e Energiahatékonysdg kritériumdanak integrdcidja a kdzbeszerzésbe
(Cowi Baltic)

e ESCO modell 6nkormdnyzati Ggyfelek szdmdara (Enespa)

* Karbon-szegény j6vé kialakitasa a Greater Manchester régié szamara
(Manchester Knowledge Capital)

e Megujuld energia bemutatdprojektije egy gazdasdgban
(GreenDependent)

* Energia auditok vizualizacidja benchmarking és IR fényképezés segit-
ségével, (Ekodoma)

e Helyszini konzultacid és tandcsadds épllet-atalakitdshoz hdztartdsok
szamara (Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen)

Energia Trofea — EC IEE projekt, eurdpai verseny az irodaépuleti energia-
megtakaritasért az alkalmazottak szokdsai alapjan (SEI-Tallinn)
(Id. http://www.energytrophy.com)




Eszkoztar (Toolkit) fejlesztés és értékelés

A SIOKASAINK MEGVALTOZTATASA projekt eredményei alapjan megter-
vezésre kerUl egy kiemelkedden hasznos Eszkdztar gyakorlati szakembe-
rek részére. Az Eszkdztdr a kdvetkezdket fogja tartalmazni:

» alapelvek és folyamatok ésszefoglalasat, amely alapjan tervezhetéve
vdalnak a tarsadalmilag, technikailag és feltételeket tekintve érzékeny
programok

» gondolatébreszté példdakat

e fontos csapddk és sikertényezdk ellendrzdlistdjat

* a programok sikeres feltételekhez valo igazitdsanak folyamatat

e a célcsoporttal vald interakcid j6 gyakorlatainak legfontosablb pontjait
e javaslatokat megfeleld folyamatokhoz

A WP5 sordin az Eszkdztdr feltételei, tervezete és formdja a felhaszndldkkal
egyUttmuUkddve kerUl kialakitasra, hogy igy biztositva legyen a legmaga-
sabb szinty felhasznaldbardt mindség, rugalmassag, alakithatésag és sze-
leskdrG alkalmazds. Az Eszkdztdr az interneten szabadon hozzdférhetd lesz
kUlénb6z6 nyelveken: német, gérég, magyar €s holland, annak érdekében,
hogy kénnyebb legyen felhaszndini, helyi feltételekhez alakitani. Szervezetek
szamdara is elérhetd lesz letdltésre, és sajat belsdé munkafolyamataikhoz vald
alakitasra. (az Eszkdztdr elérnetd: hitp://mechanisms.energychange.info/)

A projekt értékelése sordn figyelembe vesszik a rendszeres adatgyujtést,
egy kutatdcsoport dltal végzett attekintd elemzést, a résztvevd gyakorlati
szakemberek szadmdra a célzott kérdéseket, és a programban erdekelt
személyektdl érkezd visszajelzéseket.

1ging Behaviour EU-project - Mozilla Firefox

it View Higtory Bookmarks Took Help
= - @ Q (= Iﬂ htkps f{www, energychange.infol ) lmJLV_LPJ |@-jf:-:;‘;\‘._ ]

fomize Links | | Free Hotmail | | Windows Marketplace | | Windows Media | | Windows @ Changing Behaviour ..

Home

-1 Changing Behaviour

Context and target group analysis

Selecting intervention strategies

-8-

Tools for network building

Tools for evaluation and feedback




A konzorcium

National Consumer Research Centre, NCRC, Finnorszdg (koordindtor)
www.ncrc.fi

Energy research Centre of the Netherlands, ECN, Hollandia
www.ecn.n|

University of Salford, SURF Centre, EgyesUlt Kirdlysag
www.surf.salford.ac.uk

Institute for Applied Ecology, OEKO Institut e.V, Németorszag
www.oeko.de

Central European University, CEU, Magyarorszag

www.ceu.hu

Stockholm Environment Institute Tallinn Centre, SEI-T, Esztorszag
www.seit.ee

Cowi Baltic, Litvania

WWW.COWI.It

Energy Service Company Enespa Ltd., Finnorszag

www.enespa.fi

Manchester Knowledge Capital (M:KC) / Manchester Enterprises (ME),
EgyesUlt Kirdlysag

www.manchesterknowledge.com

GreenDependent Fenntarthatd Megolddasok Egyestlete, Magyarorszag
www.greendependent.org

Ekodoma, Lettorszdg

www.ekodoma.lv

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. , Németorszag
WWW.vZ-nrw.de

Centre for Renewable Energy Sources, CRES, Goérogorszag
Www.cres.gr

Tanacsado Testiilet

A kdvetkezs szervezetek vannak jelen a Szokdasaink Megvdltoztatdsa pro-
jekt Tandcsado TestUletében:

SenterNovem, Hollandia

Motiva, Finnorszag

Department of Climate Protection and Energy, Ministry for
Environment and Water, Department of Climate Strategy, (Klimavé-
delmi és Energia Osztdly, Kérnyezetveédelmi és Vizigyi Minisztérium,
Klimastratégia Féosztdly), Magyarorszag

The Lithuanian Energy Agency, Energy Efficiency and Saving Division,
Litvania

I[EA DSM/VTT, Finnorszag

Riga Technical University, Lettorszag

The Carbon Trust / The Energy Saving Trust, EgyesUlt Kirdlysdag

The Finnish Innovation Fund, Sitra, Finnorszag

Federal Environmental Protection Agency, Umweltbundesamt,
Németorszdg




Hogyan vehet részt a projektben?
Latogasson el weboldalunkra

ProjektUnk interaktiv weboldala fontos eszkdz a terlleten dolgozd szak-
emberekkel vald kapcsolatfelvételben. A weboldal fokozatosan ndvek-
szik, hogy feldlelje a Nyitott Innovdacios Platformot is, amelynek célja a
tapasztalatok kicserélése, valamint a programban érdekelt személyekkel
egyUtt az innovativ programok kdzds online fejlesztése.

Olvassa hireinket, tudjon meg tdébbet rélunk, és adjon visszajelzést a ko-
vetkezd weboldalon:

www.energychange.info
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Developing a Theoretically Rich but Practical Framework

About the Project

Project Outputs
Project Description
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o Case Studies Policy Board
< Aricles and Fartners
Conference Papers
o Deliverables Project Description

¢ Six best practice pilots
P 4 This project aims to support the shift toward end-user services in European energy policy. It will

+ develop a sophisticated but practical model of end-user behaviour and stakeholder interaction

( » integrate knowledge of context (e.g., national culture and institutions), timing and actors into energy deman
Event Calendar tegrate knowledge of context tional cult d institutions), t d act t di d
I“ December 2010 > | management practice

+ pilotthe transfer of context-tailored demand side programmes from one European country to another
Mo Tu We Th Fr Sa Su
+ create a toolkit for practitioners to manage the social and technical change involved in demand management

sl programmes (i.e., energy efficiency and renewable-based end-user generation).
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Taldlkozzunk egy konferencidn

Weboldalunkon informdcidkat taldl a konferencidkrdl, amelyeken a
SZOKASAINK MEGVALTOZTATASA projekirdl is szo van, valamint konfe-
renciaanyagokat is le fud tolteni.

Vegyen részt workshopon

A workshopok nyitottak az energia DSM terUletén, mds kapcsolddd val-
tozdsprogramokban, valamint az energiaszolgdltatasban dolgozd szak-
emberek szadmdra. Szintén nagyra értékeljik a programban érdekelt
személyek nézeteit. Ladtogasson el weboldalunkra, hogy megtaldlja az
Onhoz legkdzelebbi helyszint.

Kapcsolat:
coordinator@energychange.info

Magyarorszagon:
info@greendependent.org
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Institut fiir angewandte Okologie
Institute for Applied Ecology

Institute for Applied Ecology,
OEKO Institut e.V, Németorszag
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Stockholm Environment Institute,
Tallinn Centre, SEI-T, Esztorszag
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ENERGIANSAASTOPALVELU

Energy Service Company Enespa Ltd,

Finnorszag
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GreenDependent Fenntarthaté Megolddsok

EgyesUlete, Magyarorszdg

verbraucherzentrale
Novolloi-bestfalene

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.,

Németorszag



